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Associata a: 9 —15/16 — 30 novembre 2019

ONI RELAIS BELLARIA HOTEL - VIA ALTURA 11/BIS — 40139 BOLOGNA

confederazione ifaliana Li

Corso di Alta Formazione

- “Mediazione e conciliazione in tema di responsabilita sanitaria”
fd ’ V in collaborazione con I'Universita degli studi di Firenze
richiesto il patrocino della FNOMCeO e al Ministero della Salute
- - N Corrado BONDI Marco SCARPELLI
E d .(. 4 Responsabile del Progetto Coordinatore Scientifico

EUROPEAN REGIONAL ORGANIZATION
‘OF THE FEDERATION DENTAIRE INTERNATIONALE

Primo incontro 9 novembre 2019
COUNCIL OF
EUROPEAN DENTISTS

La Legge Gelli/Bianco e le nuove norme

Programma preliminare

T - Saluto del Presidente Nazionale ANDI - Carlo GHIRLANDA
Presentazione dell’evento: Corrado BONDI — Marco SCARPELLI

’ SISTEMA DI GESTIONE
[ ) CERTIFICATO

v ITALCERT Normativa di riferimento: Come prevenire il contenzioso nella pratica professionale
UNI EN ISO 9001 - Intervento di Michele NARDONE
Organimoacereditatojda \ECREDIA I nuovi temi applicativi dalla legge Gelli/Bianco e gli effetti sulla gestione della lite

Body accredited by ACCREDIA
Intervento di Antonio FEDERICI

Presidente Come gestire il contenzioso
Carlo Ghirlanda .
Vice Presidente Vicario Interventi di Michele NARDONE - Marco SCARPELLI

Luca Barzagli

Vice Presidente
Ferruccio Berto
Vice Presidente Mediazione amministrata
Giovanni Cangemi

Vice Presidente

Secondo incontro 15 novembre 2019 **(vedi nota)

Le regole del procedimento di mediazione

Gianfranco Prada 1l ruolo del consulente tecnico del mediatore — La gestione del conflitto
Segretario Nazionale © Relatori Antonella FIORE - Marco SCARPELLI
Sabrina Santaniello
Segretario Sindacale
Corrado Bondi Terzo incontro 16 novembre 2019 **(vedi nota)
Segsitfg’{gigué%{ﬂae Le regole del procedimento civile
Tesoriere 1l ruolo del consulente tecnico nel processo civile

Pasquale Di Maggio . .
La perizia e consulenza tecnica

ODbblighi e responsabilita del consulente tecnico

Relatori Gian Aristide NORELLI - Vilma PINCHI

AN.D.L Quarto incontro 30 novembre 2019

) Esercitazione pratica
Lungotevere R. Sanzio, 9 p

00153 Roma Test fine corso
Tel. 06.5833.1008
Fax 06.5830.1633 Relatori Michele NARDONE - Marco SCARPELLI
infO@andichx\ifgsﬁ':t Chiusura corso e consegna attestati di partecipazione: Corrado BONDI
C.F: 96238930588 ** nota bene: tra il secondo ed il terzo e tra il terzo ed il quarto modulo verra affidata ai discenti una esercitazione pratica,

= = } sul tema trattato, da svolgere al proprio domicilio che verra discussa nell'incontro successivo.
Via Ripamonti, 44

20141 Milano
Tel. 02 30461050
Fax 02 30461006



