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COMUNICAZIONE N.142 

 

AI PRESIDENTI DEGLI ORDINI  

PROVINCIALI DEI MEDICI CHIRURGHI 

 

AI PRESIDENTI DELLE COMMISSIONI  

PER GLI ISCRITTI ALL’ALBO DEGLI ODONTOIATRI 

 

INDIRIZZO E-MAIL: LORO SEDI 

 

 

 

Oggetto: gestione accompagnatori per trasferte prenotate tramite portale Cisalpina Tours 

spa 

 

 

Cari Presidenti, 

come già sapete, avendo la Federazione aderito all’Accordo Quadro “Gestione integrata 

delle trasferte di lavoro per le Pubbliche Amministrazioni (edizione 3)” -CIG 6926346987, 

è stato istituito a partire dal 1 luglio 2019 un nuovo sistema per l’emissione di titoli di 

viaggio tramite portale della Cisalpina Tours spa. 

Si ricorda che legittimati ad usufruire dei servizi concernenti l’emissione di biglietti 

aerei e ferroviari sono i componenti del Comitato Centrale compreso il componente della 

CAO Nazionale non facente parte del Comitato Centrale, del Collegio dei revisori dei conti 

e delle aree strategiche, i Presidenti e i Vice Presidenti (ove delegati) di Ordine per le 

riunioni di Consiglio Nazionale, i Presidenti delle Commissioni per gli iscritti all’albo degli 

Odontoiatri in occasione della CAO Nazionale, i membri della CCEPS. 

A ciascun utente abilitato è consentito attraverso l’inserimento di credenziali l’accesso 

al portale della Cisalpina Tours effettuando in autonomia le prenotazioni on line. Tale 

procedura subordina ogni singola prenotazione al vaglio di un meccanismo autorizzatorio 

facente capo alla Federazione che, intervenendo a monte di ogni singola richiesta consente 

un controllo sia degli utenti e che delle richieste formulate a sistema affinchè risultino in 

linea con la policy adottata dall’ente in accordo con l’agenzia. 

Come già specificato nella precedente comunicazione il portale Cisalpina può 

essere utilizzato esclusivamente per prenotazioni di biglietti aerei e ferroviari. Per le 

prenotazioni alberghiere provvede la Federazione. 

Affinchè il processo autorizzatorio vada a buon fine, è importante indicare nello spazio 

dedicato alla “Motivazione della trasferta” il nome della riunione anche in forma 

abbreviata avendo a disposizione solo 16 caratteri; nel campo, invece, denominato 

“Ulteriori indicazioni” andrà specificata la data, il luogo della riunione ed il servizio 

richiesto (ad esempio biglietti aerei ecc.) 

Considerato, inoltre, che gli utenti abilitati possono effettuare prenotazioni solo per se 

stessi, non riuscendo spesso a conciliare la vicinanza di posto a sedere con eventuali 

accompagnatori, Cisalpina ha introdotto la possibilità per l’utente di inserire al momento  
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della propria prenotazione, nello spazio dedicato alle note, come “alert”, la richiesta di 

prenotazione per un accompagnatore in modo da garantire, tramite una gestione contestuale 

delle richieste di trasferta, i posti vicini o sugli stessi mezzi,  

Contestualmente dovrà inviarsi a Cisalpina un’apposita mail recante i dettagli del viaggio 

dell’accompagnatore e le modalità di pagamento, essendo quest’ultimo a carico del 

richiedente. 

Si esorta, inoltre, a fare particolare attenzione al momento della richiesta di emissione dei 

titoli di viaggio al fine di ridurre i casi di modifiche e/o riemissioni di biglietti. Tali 

variazioni, infatti, comportando l’automatico addebito di penali, costituiscono un aggravio di 

spesa per la Federazione. 

Gli uffici della Federazione saranno a disposizione per qualsiasi informazione o 

chiarimento (06 36203200 - 06 36203231-06 36203203). 

 

Cordiali saluti. 

 

Dr Filippo Anelli 
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