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 Comunicazione Verbale e non Verbale;
 Il Counselling strumento professionale della relazione;
 L’influenza delle credenze, dei pregiudizi e degli stereotipi nel contesto professionale;
 I gruppi: modelli e analisi;
 Esecuzione del compito e mantenimento delle relazioni all’interno dei gruppi;

 Comunicazione e organizzazione nel sistema sanitario;
 L’interazione efficace: i modelli tradizionali e il modello ecologico;
 So-stare nei conflitti e trasformarli in una risorsa;
 Le relazioni umane nel contesto professionale;
 Comunicazione interna e comunicazione esterna;
 Cooperazione comunicativa;
 Comunicazione persuasiva;
 I livelli di comunicazione organizzativa;
 Il clima di lavoro positivo e organizzato;
 Fattori influenti sulla comunicazione: pregiudizio e stereotipo.
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