
 

 

Il Forum Risk Management – obiettivo sanità & salute  

torna ad Arezzo dal 15 al 18 dicembre 2020. 

 
Torna dove è nato, con un format totalmente innovativo aderente alle disposizioni del Comitato Tecnico 

Scientifico.  

 

Grandi spazi per consentire la partecipazione Live di tutti gli attori del mondo della sanità. 

Dopo mesi di turni stressanti, di distanziamenti forzati, di collegamenti solo audio e video, la “comunità” della 

sanità ha bisogno di nuova socialità, di ritrovarsi insieme, di parlarsi da vicino, di raccontarsi e condividere idee 

e progetti per il futuro della sanità. 

 

Il Forum si offre per questo. Un appuntamento su come la sanità ha saputo resistere alla sfida del Covid-19 e 

su cosa occorre ora fare, dove e come investire per garantire qualità ed efficienza dei servizi sanitari a tutti i 

cittadini. 

 

L’invito - per un evento promosso come sempre con la condivisione del Ministero della Salute, Istituto Superiore 

di Sanità e Conferenza delle Regioni e delle P.A. – è rivolto agli operatori sanitari che sono stati in trincea, alle 

società scientifiche, ai direttori e direzioni operative delle aziende sanitarie, all’arcipelago delle competenze e 

dei saperi, alle associazioni di cittadini e pazienti, alle imprese così impegnate nella ricerca, nella innovazione 

tecnologica, nelle nuove soluzioni per i percorsi di cura e di assistenza. 

 

 “Nuovo Rinascimento Tecnologico” e “Nuovo Umanesimo in Sanità”. 

 

Dobbiamo essere all’altezza dei problemi che ci ha messo davanti il Covid-19. Saper resistere alla sfida del 

virus, come abbiamo fatto grazie soprattutto al sacrificio ed alla capacità dei professionisti della sanità, ma 

anche non dimenticare i bisogni di cura e di assistenza rimasti indietro in questi mesi di emergenza. E saper 

guardare avanti, ripensare e riprogettare il nostro Sistema Sanitario Nazionale come nei momenti più alti della 

storia del nostro Paese, ancora di più avendo a base i bisogni di salute e di cura delle persone e la crescita in 

equilibrio con la natura e con l’ambiente. 

 

Nel 1947, con l’articolo 32 della Costituzione, si riconobbe “la tutela della salute come fondamentale diritto 

dell’individuo ed interesse della collettività”. L’esperienza di questi mesi ci spinge a mettere ancora di più 

l’accento sulla “responsabilità sociale verso la collettività”; sulla salute anche come “bene comune” per la 

crescita ed il benessere della società. 

 

Nel 1978 con la istituzione del Servizio Sanitario Nazionale, si dette attuazione al dettato costituzionale con una 

riforma ispirata ai principi di universalismo e solidarietà, per garantire servizi sanitari gratuiti per tutti.  

La sfida del Covid-19 ha accentuato le diseguaglianze già esistenti: di territorio, di condizione sociale ed 

economica, di sapere per accedere ai servizi sanitari e sociali. 

 

Oggi la sfida che ci consegna il contrasto alla pandemia è altrettanto impegnativa. In una fase di straordinarie 

scoperte nella ricerca scientifica e nelle tecnologie biomediche ed ICT applicate ai percorsi di cura e di 



 

 

assistenza, si pone il problema di combinare in modo virtuoso queste nuove opportunità con le competenze 

professionali da riconoscere ai professionisti della sanità che devono rimanere attori delle funzioni valutative e 

decisionali per i nuovi percorsi clinici. E inoltre quali nuove frontiere etiche e valoriali perché la “persona” 

adeguatamente informata possa essere responsabile del proprio percorso di cura e della valutazione di 

appropriatezza, efficacia, esito. 

 

Una Nuova visione strategica, dunque, Nuovi orizzonti a breve e medio periodo per rapportare ad essi scelte e 

soluzioni dell’oggi. E fare questo ascoltando in primo luogo e condividendo con chi opera in corsia e nei territori, 

che più di tutti sanno promuovere cultura e fabbrica del “Fare”. 

 

La bussola orientata verso una “rinascita e riorganizzazione” del sistema a dimensione dei veri bisogni di salute 

dei cittadini.  

A questo fine è già attivo un Think Thank con numerosi appuntamenti e relatori espressione di regioni e aziende 

sanitarie, società scientifiche e altri stakeholder del mondo della sanità. 

 

 

Circolarità di idee e persone in uno spazio sicuro: questo l’obiettivo del 15° Forum. 
 

Circolarità di Idee, gli argomenti principali 

 

1. Istituto Superiore di Sanità e Comitato Tecnico Scientifico 

Risultati delle attività svolte e gestione della fase di convivenza con il virus. 

Rapporto tra scienza e decisori istituzionali: cosa insegna l’esperienza Covid-19. 

 

2. Assessori Regionali e Direttori delle Aziende Sanitarie 

Un confronto su come pensare a costruire la sanità dei prossimi anni; programmi e progetti di 

investimento dei fondi europei perché sanità e scienze della vita possano essere paradigma di un 

nuovo sviluppo economico, sociale, tecnologico. 

 

3. Cosa ha insegnato il contrasto alla pandemia - confronto tra sistemi sanitari di paesi europei. 

 

4. Stati Generali delle professioni sanitarie 

Racconti, idee, proposte. Riconoscimento e valorizzazione del lavoro, professionalità, nuovi ruoli e 

competenze. Da eroi a protagonisti: investire sul capitale umano per un cambiamento culturale e di 

nuove relazioni nelle decisioni cliniche. Per una medicina “mite”, di vicinanza per non lasciare sole le 

persone, soprattutto le più fragili. 

 

5. Ospedale post Covid-19 

Tecnologico – dotato delle tecnologie più innovative ed appropriate 

Smart – flessibile nella organizzazione di aree e percorsi separati ed aperto al territorio 

Sano – rigoroso nel rispetto delle metodologie di prevenzione e controllo delle infezioni 

Sicuro e verde – con il rispetto delle norme antisismiche e di controllo delle emissioni a tutela 

dell’ambiente 



 

 

6. Territorio 

È la vera sfida su cui si gioca il futuro. Le prime decisioni del Ministero vanno nella direzione giusta: 

una rete vera fra territorio-ospedale-territorio per intercettare e controllare il virus e gestire al meglio le 

malattie croniche. 

- Integrazione dei servizi sanitari e sociali: ruolo dei comuni, delle aziende sanitarie, del Terzo 

Settore. 

- Prevenzione e tracciabilità dei veri bisogni di cura 

- Presa in carico, continuità assistenziale per il paziente soprattutto anziano e fragile 

- Integrazione dei servizi sociali e sanitari e sviluppo della domiciliarità 

- PDTA per la gestione di importanti patologie 

- Tecnologie ICT e dispositivi a supporto della telemedicina e teleassistenza 

 

7. Percorsi di cura ed assistenza ottimale delle malattie croniche: 

- Pianeta anziani con un focus su: “le nuove RSA”. 

- Pianeta plasma 

- Pianeta oncologia 

- PDTA Patologie Cardiovascolari 

- PDTA Patologie Neurologiche e Psichiatriche 

- PDTA Patologie Circolatorie 

 

8. Nuove frontiere delle tecnologie biomediche ed ICT e sostenibilità 

- Accesso ai nuovi farmaci e vaccini 

- Uso dei big data a supporto dei percorsi clinici ed assistenziali 

- Il futuro della diagnostica veloce per la prevenzione e la diagnosi 

- Nuove forme di procurement 

 

9. Nuove partnership pubblico e privato per la rinascita del Sistema Sanitario 

- Presentazione buone pratiche ed esperienze 

- La sanità come bene comune il ruolo sociale dell’impresa 

- Trasparenza nei rapporti tra pubblico e privato e condivisione degli obiettivi di salute 

 

10. La prevenzione del rischio e la lezione del Covid 

- Nuovi modelli e nuova governance dei percorsi di controllo del rischio 

- Responsabilità professionale 

- Formazione continua e corretta informazione 

 

11. Sussidiarietà circolare. 

Investire nel “valore” della sanità e nello sviluppo delle scienze della vita come paradigma di un nuovo 

sviluppo economico-sociale, più attento alla natura, all’ambiente, all’equilibrio tra tutte le forme di vita, 

alla identità dei vari territori. 

A questo devono concorrere tutti gli stakeholders con un’azione comune ed obiettivi condivisi degli 

attori pubblici (Ministero della Salute, Regioni, Comuni), delle componenti del privato sociale, del 

mondo delle imprese private attente oggi più che mai anche alla loro responsabilità sociale. 



 

 

 

 

#ForumRisk15obiettivosanitàƏsalute si propone anche come una piattaforma digitale.  

 

- Sistemi di teleconferenze e collegamento internazionali. 

- Fruizione di contenuti live, in video, interattività, webinar per creare valore tra tutti i partecipanti. 

- Nuove modalità di presenza per tutti i Partner anche con short riunioni, contatti qualificati. 

- Sessioni trasmesse in streaming ed interviste in video. 

- Prenotazione e registrazione online. 

 

  

#SAFEFORUM  Circolarità di idee e persone in uno spazio sicuro. 
 
Il Forum si propone come una piattaforma nazionale live per consentire a tutti gli attori del servizio sanitario 

nazionale di fare rete delle esperienze di questi mesi e di poter discutere e affrontare tutte le innovazioni utili 

al rinnovamento della sanità pubblica.  

 

Al fine di garantire la sicurezza su ogni fase del Forum abbiamo redatto un rigoroso protocollo normativo 

sottoposto alla Regione Toscana e certificato anche dalla IMQ Covid-19 restriction. 

 

Abbiamo predisposto un progetto innovativo utilizzando tutte le tecnologie capace di garantire lo svolgimento 

della manifestazione e dare una risposta di sicurezza ai partecipanti, relatori e aziende espositrici.  

 

Misure adottate  
Per lo svolgimento dell’evento abbiamo innanzitutto riportato il Forum ad Arezzo, nel centro congressuale di 

Arezzo Fiere, capace per la sua struttura, di garantire lo svolgimento delle varie sessioni in totale sicurezza, in 

ambienti totalmente separati e spaziosi collegati con una piattaforma digitale di produzione in streaming a 

supporto dei convegni.  

 

Alfine di garantire la massima sicurezza la partecipazione e l’accesso saranno contraddistinti dalla  

registrazione online al rilevamento digitale per la gestione degli accessi, al distanziamento fisico, alla 

informazione flussi nelle sale, al tracciamento durante la presenza al Forum. Il tutto senza violare la privacy di 

ogni partecipante. 

Distribuzione di mascherine, presenza di postazioni con gel disinfettanti all’arrivo oltre alla rilevazione termica 

controllata da personale specializzato. 

 

La procedura di sicurezza sarà integrata con quella redatta dall’ente concedente lo spazio secondo i 

protocolli emanati dalla Regione Toscana. È prevista anche app integrata con tutte le iniziative e disposizioni 

in tema di Covid-19.  

 

 



 

 

 

 

Accessi        
Il percorso di accreditamento sarà posto all’esterno in area coperta ingressi multipli con corridoi di sicurezza, 

segnaletica orizzontale e a pavimento ai fini del mantenimento del distanziamento fisico. Termoscanner e 

divieto d’accesso con temperatura superiore ai 37,5°. Percorso di sanificazione. Punti di Registrazione con 

accesso dematerializzato e preventivo, consegna kit mascherina, tag con funzione di rilevamento presenza, 

distanziamento dentro l’evento e tracciamento. È fatto obbligo accedere indossando la mascherina. 

Mascherine speciali trasparenti per non udenti. 
 

   

Accessi multipli Termoscanner Mascherina 

  

 

Sanificazione Tracciamento 

 

 

 

Spazi espositivi 
Allestimenti evoluti modulabili circolari prodotti con materiali sicuri e sanificabili. 

Percorsi evidenziati a pavimento, dispenser con disinfettanti lungo tutta l’area, controllo della capacity di tutte 

le aree in relazione alle norme di distanziamento. Presidio dei padiglioni con personale e steward 

specializzato, addetti alla sanificazione. Sistemi di pagamento contactless. App dedicata che accompagnerà 

e supporterà i partecipanti durante la permanenza e cartellonistica integrate con le disposizioni di 

comportamento contrasto covid-19.  

 

 

Eventi e Congressi 
Sale convegni ben definite, allestite secondo le normative e i protocolli vigenti, palco centrale sfalsato n. 6/8 

postazioni. Ogni relatore avrà a disposizione un computer e microfono, le immagini verranno diffuse su grandi 

schermi su quattro lati posti in alto. Piattaforma multimediale centrale, proiezioni multimediali streaming, live. 

Le sedute saranno poste a giro distanziamento predisposto 4 Mq. a partecipante, inoltre sarà effettuato il 

rilevamento flussi entrata uscita. Tutti gli arredi saranno di materiale sanificabile. Le sale convegni saranno 

presidiate da steward specializzati e da personale specializzato addetto alla sanificazione di PC, mouse, 

tastiere, microfoni, e di postazioni di gel igienizzante. Sistema di areazione dotato di filtri controllato e 

sanificato ogni sera a conclusione lavori. Informazione evento “digitale” App e collegamenti al sito evento. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Servizi 
Toilettes presidiate a garantire il rispetto delle distanze e costantemente sanificate, detergenti e prodotti 

antibatterici.  

Guardaroba con coperture singole tracciate con codice QR. 

Piattaforma digitale live e streaming a supporto di convegni, giornalisti e social manager. 

Business center predisposto per collegare i propri devices. 

Sala stampa con postazioni lavoro distanziate secondo regolamento vigente.  

Medical Room presidiata dalla Asl di riferimento. 

 

 

Ristorazione 
Controllo temperatura addetti alla ristorazione, personale munito di guanti, mascherine, camici usa e getta. 

Menù digitale su App con funzione pagamento e saltafila, ritiro lunch-box programmato, packaging monouso 

ed ecosostenibile. Food court all’aperto per la consumazione con tavoli e sedute distanziate, copritavolo 

monouso, cartello informazione su come utilizzare i tavoli, assistenza personale specializzato addetto alla 

sanificazione di tavoli e sedute al cambio di ogni utilizzatore. Delivery presso gli stand degli espositori 

prenotazione e pagamento su App.  

 

 

 

Azioni speciali 
Svuotamento e sanificazione cestini a ciclo continuo in tutta l’area interna ed esterna. Sanificazione costante 

di tutti gli ambienti effettuata da società specializzata. Sanificazione di tutto il quartiere a fine giornata incluso 

aria condizionata e riscaldamento. Protocollo di crises management (comportamento in loco, autorità da 

avvisare). Sanificazione costante di tutti gli ambienti con società specializzata. Sanificazione filtri canali di 

ventilazione aria calda. 

 

 

Gestione consegna pacchi 
La consegna delle merci avverrà in area esterna protetta e introdotte dentro l’area espositiva previa 

sanificazione con spray appositi da azienda specializzata interna alla struttura. 

 

 

Formazione e Informazione 
Il personale adibito nell’ambito dell’evento effettuerà screening sierologico di massa su base volontaria 

secondo i protocolli regionali vigenti alla data dell’evento. Formazione adeguata ed in continuo 

aggiornamento per le mansioni di pertinenza, uso dei DPI, procedura di igiene personale e disinfezione rigida, 

rispetto del distanziamento. 


