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COMUNICAZIONE N. 59 
 
AI PRESIDENTI DEGLI OMCEO 
 
AI PRESIDENTI DELLE CAO 
 
 

 
 
 
Oggetto: Ordini territoriali - Pubblicazione in IPA del Responsabile per la 
Transizione al Digitale da parte di Ordini dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri 
provinciali. (NOTA AgID Prot. n. 0006595 del 22.03.2021) 
 
 
 
Cari Presidenti, 
 
premesso che con precedente Comunicazione n. 216 del 3/12/2020 la Federazione ha 
invitato gli Ordini territoriali, ai sensi della Circolare n. 3 del 1° ottobre 2018 del 
Ministro per la pubblica amministrazione “Responsabile per la transizione digitale 
- art. 17 decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 Codice dell’amministrazione 
digitale (CAD)”, a provvedere alla individuazione del RTD preposto all’ufficio per la 
transizione al digitale, specificando, altresì, che nelle pubbliche amministrazioni in cui 
non siano previste posizioni dirigenziali, le funzioni per la transizione digitale di cui 
all’art. 17, comma 1 CAD, possono essere affidate ad un dipendente in posizione 
apicale o già titolare di posizione organizzativa in possesso di adeguate competenze 
tecnologiche e di informatica e che per le amministrazioni diverse dalle amministrazioni 
dello Stato e di piccole dimensioni è prevista la possibilità di esercitare le funzioni di 
RTD anche in forma associata. 
 
Ciò detto, si ritiene opportuno sottoporre all’attenzione degli Ordini territoriali la nota 
dell’AgID prot. n. 0006595 del 22.03.2021 (All. n. 1), con la quale si fa presente che 
presso l’Ufficio del Difensore civico per il digitale (DCD), istituito presso AgID ai 
sensi dell’art.17, comma 1-quater del decreto legislativo n. 82/2005 Codice 
dell’Amministrazione Digitale (CAD), sono pervenute numerose segnalazioni con 
cui è stata evidenziata, nei confronti di numerosi Ordini dei Medici Chirurghi e 
degli Odontoiatri una presunta violazione di norme riguardanti il CAD e la 
digitalizzazione e innovazione delle Pubbliche Amministrazioni, in particolare 
dell’articolo 17, comma 1, del CAD e della Circolare 3 del 1/10/2018 adottata dal 
Ministro della Pubblica Amministrazione.  
 
La nota in oggetto muove dalla necessità di sottolineare ancora una volta l’importanza 
strategica della figura del RTD, come evidenziato nella Circolare n. 3 del 1° ottobre 
2018 e nel decreto legislativo n. 82/2005 Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), al 
fine di accelerare il processo di digitalizzazione di tutte le amministrazioni, centrali e 
locali. 
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In conclusione, si ribadisce la necessità che gli Ordini territoriali provvedano alla 
individuazione e alla correlata pubblicazione sull’Indice delle pubbliche 
amministrazioni (IPA) del Responsabile per la transizione al digitale (RTD). 
 
Cordiali saluti 

                              
  
 
     IL PRESIDENTE 
                 Dott. Filippo Anelli  
  

 
All. n. 1 

 
 
MF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005         
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Direttore Generale 
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Presidenza del Consiglio dei Ministri 

 

Alla Federazione Nazionale degli Ordini dei Medici 

Chirurghi e degli Odontoiatri 

e-mail: segreteria@pec.fnomceo.it 

Oggetto: Segnalazioni al Difensore Civico per il Digitale su mancata pubblicazione in iPA del 

Responsabile per la Transizione al Digitale da parte di Ordini dei Medici Chirurghi e degli 

Odontoiatri provinciali. 

 

Come noto l’art.17, comma 1-quater del decreto legislativo n.82/2005 Codice 

dell’Amministrazione Digitale (CAD) prevede: “È istituito presso l'AgID l'ufficio del difensore civico per 

il digitale, a cui è preposto un soggetto in possesso di adeguati requisiti di terzietà, autonomia e 

imparzialità. Chiunque può presentare al difensore civico per il digitale, attraverso apposita area 

presente sul sito istituzionale dell'AgID, segnalazioni relative a presunte violazioni del presente Codice 

e di ogni altra norma in materia di digitalizzazione ed innovazione della pubblica amministrazione da 

parte dei soggetti di cui all'articolo 2, comma 2. Ricevuta la segnalazione, il difensore civico, se la 

ritiene fondata, invita il soggetto responsabile della violazione a porvi rimedio tempestivamente e 

comunque non oltre trenta giorni. Le decisioni del difensore civico sono pubblicate in un'apposita area 

del sito Internet istituzionale. Il difensore segnala le inadempienze all'ufficio competente per i 

procedimenti disciplinari di ciascuna amministrazione. Il mancato avvio delle attività necessarie a 

porre rimedio e il mancato rispetto del termine perentorio per la loro conclusione rileva ai fini della 

misurazione e della valutazione della performance individuale dei dirigenti responsabili e comporta 

responsabilità dirigenziale e disciplinare ai sensi degli articoli 21 e 55 del decreto legislativo 30 marzo 

2001, n. 165”. 

In attuazione di tale disposizione è stato istituito presso l’AgID l’Ufficio del Difensore civico per 

il digitale (di seguito DCD) al quale pervengono le segnalazioni da parte di cittadini ed enti relative a 

presunte violazioni del CAD e di ogni altra norma in materia di digitalizzazione ed innovazione della 

pubblica amministrazione. 

Tanto premesso, si rappresenta che sono pervenute al DCD numerose segnalazioni con cui è 

stata evidenziata, nei confronti di numerosi Ordini dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri una 

presunta violazione di norme riguardanti il CAD e la digitalizzazione e innovazione delle Pubbliche 

Amministrazioni, in particolare dell’articolo 17, comma 1, del CAD e della circolare 3 del 1/10/2018 

adottata dal Ministro della Pubblica Amministrazione. 

In particolare, le segnalazioni riguardano la presunta mancata pubblicazione in IPA del 

responsabile per la transizione al digitale (di seguito RTD). Si precisa che la Circolare n. 3 del 

1/10/2018, richiama “le amministrazioni a provvedere, con ogni opportuna urgenza, alla 

individuazione del RTD preposto all’ufficio per la transizione al digitale e alla relativa registrazione 

sull’Indice delle pubbliche amministrazioni (IPA - www.indicepa.gov.it)”. 

F
E
D
E
R
A
Z
I
O
N
E
 
N
A
Z
I
O
N
A
L
E
 
D
E
G
L
I
 
O
R
D
I
N
I
 
D
E
I
 
M
E
D
I
C
I
 
C
H
I
R
U
R
G
H
I
 
E
 
D
E
G
L
I
 
O
D
O
N
T
O
I
A
T
R
I

P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
A
r
r
i
v
o
 
N
.
 
5
0
5
5
/
2
0
2
1
 
d
e
l
 
2
2
-
0
3
-
2
0
2
1

D
o
c
.
 
P
r
i
n
c
i
p
a
l
e
 
-
 
C
o
p
i
a
 
D
o
c
u
m
e
n
t
o

mailto:protocollo@pec.agid.gov.it
http://www.agid.gov.it/
mailto:segreteria@pec.fnomceo.it
<span style ='color:#fe0000; text-align:center; font-weight:bold;'>AgID - Prot. Uscita N.0006595 del 22/03/2021</span>



   

 

AGID | via Liszt, 21 – 00144 Roma | protocollo@pec.agid.gov.it | www.agid.gov.it | tel. 06 85264.1 

 Presidenza del Consiglio dei Ministri 

 

2 

Si sottolinea l’importanza strategica della figura del RTD per accelerare il processo di 

digitalizzazione in tutto il Paese, anche alla luce dei recenti interventi normativi e delle azioni 

specifiche che hanno avuto l’obiettivo di favorire tale percorso di digitalizza-zione di tutte le 

amministrazioni, centrali e locali, come il Decreto Semplificazioni- che indica nella data del 28 

febbraio 2021 lo switch-off per i servizi digitali della PA - e il Fondo per l’innovazione tecnologica e la 

digitalizzazione destinato in particolare ai Comuni. 

In tal senso, al fine di agevolare in particolare gli enti più piccoli, il CAD prevede anche la 

possibilità di esercitare le funzioni di RTD in forma associata; in particolare dal comma 1-septies 

dell’art. 17 del CAD prevede la possibilità per le amministrazioni diverse dalle amministrazioni dello 

Stato, di esercitare le funzioni di RTD in forma associata.  

Questa modalità organizzativa viene raccomandata, specialmente per gli Enti di piccole 

dimensioni, anche dalla Circolare n.3 del 1° ottobre 2018 adottata dal Ministro della Pubblica 

Amministrazione. 

Tale percorso è stato intrapreso anche da altri Ordini professionali (ad es. dal Consiglio Nazionale 

dell’Ordine degli Ingegneri) che, anche a seguito di analoghe numerose segnalazioni di utenti nei 

confronti degli Ordini degli Ingegneri provinciali, ha di recente avviato l’iniziativa volta a definire una 

convenzione con gli Ordini degli ingegneri territoriali per tale finalità https://www.cni.it/media-

ing/news/226-2021/3408-ordini-inge-gneri-l-ufficio-per-la-transizione-al-digitale). 

In un’ottica di collaborazione istituzionale e consapevoli del fatto che la costituzione di un Ufficio 

per la Transizione al Digitale potrebbe comportare una onerosità elevata, soprattutto per gli Ordini 

professionali di minore dimensione, la scrivente Agenzia, nell’ambito delle attività di impulso nei 

confronti delle PP.AA., ritiene utile fornire il presente contributo informativo agli Ordini professionali, 

al fine di perseguire il raggiungimento dell’obiettivo comune della promozione e valorizzazione della 

digitalizzazione della pubblica amministrazione. 

Cordiali saluti 
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