
INTRODUZIONE ALLA
CLINICAL GOVERNANCE

Conoscere metodi e strumenti per attuare il governo clinico
nelle organizzazioni sanitarie

La partecipazione  sarà gratuita e l’iscrizione seguirà l’ordine
cronologico della richiesta fino ad un massimo di 80 iscritti.

Avranno la priorità gli iscritti OMCeO Valle d’Aosta
Tel. 0165/32953  e-mail: segreteria@omceo.vda

RESPONSABILE SCIENTIFICO
Claudio Beltramello - Medico specialista in Igiene, esperto di organizzazione sanitaria e

qualità dell’assistenza
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RAZIONALE  
Il governo clinico (GC) è una strategia mediante la quale le organizzazioni sanitarie si rendono
responsabili del miglioramento continuo della qualità dei servizi e del raggiungimento-
mantenimento di elevati standard assistenziali, stimolando la creazione di un ambiente che
favorisca l’eccellenza professionale.
Il concetto di GC può essere riferito sia alla definizione, mantenimento e verifica della qualità
clinica, sia ai meccanismi di responsabilizzazione, gestione e governo dei processi
assistenziali. 
La sua efficacia è condizionata dalla sua capacità di permeare tutti i livelli dell’organizzazione
sanitaria, per consentire ai professionisti di raggiungere e mantenere elevati standard
assistenziali: strutture e processi organizzativi, meccanismi di valutazione e finanziamento,
perormance e qualità assistenziali, formazione continua e valutazione professionale. E’
necessario un diverso orientamento della struttura organizzativa delle Aziende sanitarie,
chiamate ad un ruolo attivo nello sviluppo degli standard di qualità che devono essere
definiti, mantenuti e verificati dalla componente professionale. Considerato che la mission
principale delle Aziende sanitarie è quella di fornire assistenza di elevata qualità, sono tutti i
professionisti a divenire il riferimento assoluto per la governance dell’organizzazione. 

La Clinical Governance è stata legittimata dagli obiettivi di processo e di sistema del
programma nazionale di Educazione Continua in Medicina, definiti come “conoscenze e
competenze nelle attività e nelle procedure idonee a promuovere il miglioramento della
qualità, efficienza, efficacia, appropriatezza e sicurezza”, che devono essere acquisite da
operatori ed équipe che operano in un determinato processo clinico-assistenziale o
nell’intera organizzazione sanitaria. Di conseguenza sono competenze che riguardano tutte le
professioni e discipline sanitarie.
Il Regolamento sugli standard ospedalieri (DM 70/2015) stabilisce che per tutti i presidi
ospedalieri lo standard è costituito dalla documentata e formalizzata presenza di sistemi o
attività di gestione del rischio clinico, Evidence-based Medicine, health technology
assessment, valutazione e miglioramento continuo delle attività cliniche, documentazione
sanitaria, comunicazione, informazione e partecipazione del cittadino/paziente, formazione
continua. Tali strumenti non possono essere utilizzati in maniera occasionale e/o afinalistica,
né essere confinati esclusivamente all’ambito professionale, ma devono essere integrati in
tutti i processi di governo dell’organizzazione sanitaria.

OBIETTIVI DEL CORSO
• Conoscere le determinanti della crisi di sostenibilità del Servizio Sanitario Nazionale
• Conoscere le dimensioni della qualità dell’assistenza sanitaria
• Conoscere opportunità e limiti degli strumenti di clinical governance
• Utilizzare l’approccio di sistema per integrare gli strumenti di clinical governance
• Conoscere le strategie per attuare la clinical governance nelle organizzazioni sanitarie

Professionisti coinvolti nella programmazione, erogazione e valutazione di servizi e
prestazioni sanitarie

DESTINATARI 



PROGRAMMA 
8.30 - 8.45 | Saluti delle Autorità 

8.45 - 9.00| Saluti del Dott. Nino Cartabellotta Presidente e Fondatore del Gruppo Italiano per la
Medicina Basata sulle Evidenze (GIMBE)

9.00 - 9.15| 6° Rapporto GIMBE sul Sistema Sanitario Nazionale - La Clinical Governance in Valle
d’Aosta
Dott. Roberto Rosset Presidente OMCeO Valle d’Aosta 
Dott. Riccardo Brachet Contul Vice-Presidente OMCeO Valle d’Aosta
Medicina preventiva e risk management dell’Azienda USL Valle d’Aosta 

9.15 - 11.15 | La clinical governance nel processo di miglioramento continuo della qualità
Dott. Claudio Beltramello - Medico specialista in Igiene, esperto di organizzazione sanitaria e qualità
dell’assistenza• La crisi di sostenibilità del Servizio Sanitario Nazionale (SSN)
• Il processo di disinvestimento e riallocazione in sanità
• La valutazione multidimensionale della qualità dell’assistenza sanitaria
• Gli strumenti di clinical governance per il miglioramento della qualità
• Riferimenti normativi sulla clinical governance nel SSN

11.15- 11.30 | Pausa

11.30- 13.30| Princìpi, strumenti e metodi di clinical governance
• Origine, evoluzione e concetti chiave della clinical governance
• La valutazione dell’appropriatezza e degli esiti
• Il modello del ciclo di progetto nella clinical governance

13.30 - 14.15 | Pausa

14.15 - 15.15 | Gli strumenti di clinical governance
Dott. Claudio Beltramello - Medico specialista in Igiene, esperto di organizzazione sanitaria e qualità
dell’assistenza• La crisi di sostenibilità del Servizio Sanitario Nazionale (SSN)• Definizione, finalità,
metodi, vantaggi e limiti di:
o Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali (PDTA)
o Clinical Audit
o Risk management
o Health Technology Assessment (HTA)
• Cenni sugli strumenti trasversali: evidence-based practice, formazione continua e sviluppo
professionale, staff management, change management, ricerca e sviluppo, coinvolgimento di
cittadini e pazienti

15.15 - 15.45 | Approccio di sistema nell’attuazione della clinical governance
• Il commitment regionale e aziendale
• Integrazione degli strumenti di clinical governance con quelli di governo dell’azienda sanitaria
• Integrazione degli approcci top-down e bottom-up
• Ruolo delle strutture di staff e dei referenti dipartimentali e di unità operativa
• Ostacoli e fattori facilitanti per attuare la clinical governance nelle aziende sanitarie

15.45 - 16.45 | Esecuzione diretta da parte di tutti i partecipanti di attività pratiche

16.45 - 17.15 | Valutazione dell’apprendimento
• Prova pratica e discussione dei risultati


