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Per FNOMCeOQO , ENPAM ed Ordini

e strategico disporre di un’anagrafica dei
professionisti, moderna, affidabile, completa,
facilmente consultabile per programmare |l

FUTURO della PROFESSIONE
MEDICA ED ODONTOIATRICA

Gruppo di Lavoro Progetto di informatizzazione degli Ordini, Anagrafica, Albo Dinamico, Tessera Professionale Elettronica
Salvatore De Franco — Coordinatore

Componenti: Sergio Bovenga, Luigi Conte, Giovanni Maria Righetti, Sandro Sanvenero

Gruppo techico FNOMCeO-ENPAM: Daniela Garritano, Matteo Cestari, Saverio Molinaro, Vittorio Pulci



ict@albi.it

FNOMCeO

Ma soprattutto per offrire
servizi sempre migliori
appropriati alle esigenze del
professionisti ed in tempo
reale
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L 'obiettivo quindi:
Allineare le anagrafiche degli
Ordini per |
393.727
Medici ed Odontoiatri
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Un po’ di storia...

2002 : con 'ECM nasce
I'esigenza di una nuova
anagrafica

...in 5 anni la FNOMCeO ci T
ha messo ha tanti soldi....
ma risultati pochi ....
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Nel 2007 abbiamo iniziato un nuovo percorso:

Elaborazione del volume dei dati (anche per i
procedimenti disciplinari come previsto dal
Ministero in recepimento di una direttiva europea)

Indagine conoscitiva delle dotazioni tecnologiche

Intervento mirato di supporto con contributi ad hoc
per creare le necessarie condizioni tecnologiche
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Corresponsione di 1000 € per tutti all’adesione al
progetto

Corresponsione di ulteriori contributi differenziati
per grandezza dell'ordine e per necessita
tecnologiche solo dopo la prima trasmissione dei
file anagrafici per via informatica

Attivazione di un costante help — desk di supporto
tecnico

Contatto diretto con ciascun Presidente
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Un passo indietro..... per capire perche

L’anagrafica e la gestione informatizzata

L’anagrafica ha sostanzialmente mutato
modalita di gestione e in parte di
funzione

In futuro i dati ‘aggiuntivi’ rispetto alla
normativa di legge verranno
incrementati

L’anagrafica e il barometro di una
professione in evoluzione

| processi informatici,

alla gestione dell’Ordine, ma
diventeranno funzionali alla stessa vita
Ordinistica
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I ‘H Il professionista sara chiamato ad
sempre piu con il supporto digitale

Accesso alla rete Accesso ai sistemi
Posta Elettronica certificata Sistema di comunicazione

Firma Digitale Sistema di identificazione

Referti e cartella clinica digitale Esercizio della professione

In tale contesto I'Ordine sara chiamato ad adeguare la propria funzione ed
adattarsi al modo di comunicare e al modo di operare.

La gestione dei dati ‘digitali’ non & piu complessa, € diversa.

Necessariamente é in quanto
incrementale alla gestione dei processi tradizionali basati su carta. In questo
momento di transizione si rischia che gli aspetti migliorativi siano ‘schiacciati’
dalle barriere (anche mentali) dell’introduzione di nuovi processi.




L’Ordine comunqgue deve porre attenzione
all'evoluzione dei processi, e non intenderli
meramente come attivita informatica e come
tale come processo in carico ai fornitori.

Il processo informatico, sottende spesso un
mutamento della natura e delle
caratteristiche del lavoro che devono essere
ben presenti alle persone delegate a gestire
la vita Ordinistica.

Un esempio:
La ricezione di una comunicazione tramite

PEC, non e solo l'inoltro di un messaggio di
posta elettronica ma cambia la natura stessa
della comunicazione e da delle
responsabilita in carico al ricevente.




-H”H La Federazione, ha il compito istituzionale di

coordinamento e di indirizzo. Non sempre le
proprie iniziative sono state correttamente
implementate e/o recepite.

Il lavoro comune da svolgere € trovare
congiuntamente il miglior modo di
iImplementare le soluzioni utili e funzionali
agli Ordini e questa e la volonta del gruppo
di Lavoro.

Nuove soluzioni e processi devono essere
implementate  NECESSARIAMENTE, non
per imposizione, ma per rischio per (gl
Ordini di




La volonta della Federazione e supportare gli
Ordini, in tale processo evolutivo.

Lo ha fatto nel passato economicamente, e con
alcune iniziative

Alcuni servizi offerti, a titolo gratuito:
Protocollo informatico
Contabilita

PEC (attivate 129 con funzioni diverse, in corso
di attivazione le altre)

Volonta di ripristinare, I'accesso alle aree riservate
nel portale per delibere ecc.

Volonta di supportare gli Ordini nella gestione di
norme regolatorie quali:

DPS
Privacy

Log admin



L’iniziativa Fnomceo/Enpam ci ha portato a

Disporre per il 97% degli Ordini di dati anagrafici
trasmessi

Tutti gli Ordini risultano connessi alla banda
larga

Miglioramento degli standard informatici e di
office automation

Ma c’e’ molto da fare ancora....

Il percorso dal 2007




Alutateci a supportarvi al
meglio...

Cosa gli Ordini ci stanno chiedendo

Archivio storico cancellati per motivi che ne
Impediscono la re-iscrizione

Programma di gestione anagrafica web based

Utilizzo nei programmi dei fornitori delle tabelle
Fnomceo/Enpam per evitare transcodifiche

Migliore gestione automatica degli
aggiornamenti delle tabelle

Maggior scelta di fornitori qualificatsi
Contributi economici

IIIIIIIIEIllllllllcos,altrO? EEEEEEEEEEEEHN
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Il senso ed il fine
di quest'incontro?

ascoltare
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condividere
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Familiarizzare

Creare un team di
progetto
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Noi non siamo Vi
vostri persecutori

Siamo i vostri
compagni di
viaggio............
per lavorare
Insieme su un
obiettivo comune

fidelizzare
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