FNOMCeO

“Le specificita
della
Comunicazione
degli Ordini”

Antonio Chiacchio



FNOMCeO

La comunicazione
della Federazione e
degli Ordini non
deve essere mai
divergente o in
contrasto con la
mission.

Il CONFERENZA NAZIONALE
DELLA PROFESSIONE MEDICA

Antonio Chiacchio



FNOMCeO Una errata strategia
comunicativa
causerebbe una

Il CONFERENZA NAZIONALE perc ez ione Sbag[ ia ta

DELLA PROFESSIONE MEDICA

sia da parte dei
cittadini che dei
professionisti degli
scopi e delle funzioni
che essa si prefigge.
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Spesso gli ordini
vengono rappresentati
dai mass-media e visti
dai cittadini piu come

organizzazioni di

autotutela dei
professionisti che
come enti a difesa dei
diritti dei cittadini.
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Il CONFERENZA NAZIONALE
DELLA PROFESSIONE MEDICA
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FNOMCeO

Le attivita
comunicative della
e, Federazione e degli

Ordini , devono essere
mirate piu che sul
professionista sulla

professione.
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B o Esigenza di

rimodulare la
Comunicazione su

oo due livelli:
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FNOMCEO Livello Politico

Redigere un Piano di
Comunicazione Annuale.
ELLA PROFESSIONE MEDICA Uno strumento che
consentirebbe di
programmare e gestire le
azioni di comunicazione per
il raggiungimento di
specifici obiettivi strategici.

Antonio Chiacchio



Livello Istituzionale

FNOMCeO

Prevedere l’istituzione di
U.R.P. nella Federazione e negli
el Ordini, al fine di riorganizzare i

livelli di comunicazione con
|’utenza interna ed
esterna(Ordini Provinciali,
Professionisti e
Cittadini),realizzando una rete
di comunicazione efficace tra
le strutture.
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Schematizzando:

FNOMCeO

URP. FNOMGeO

Il CONFERENZA NAZIONALE
DELLA PROFESSIONE MEDICA

URP. ORDINI PROVINCIALI™

Cittadini "
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“Il computer piu nuovo al
mondo non puo che peggiorare,
grazie alla sua velocita, il piu
annoso problema nelle
relazioni tra esseri umani:
| CONFERENZA NAZIONALE quello della COMUNICAZIONE.

Chi deve comunicare, alla
fine, si trovera sempre a
confrontarsi con il solito
problema:
COSA DIRE E COME DIRLO™

FNOMCeO

Bill Gates (imprenditore)

Antonio Chiacchio
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