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CONLO

LA SANITA’ A PREZZ| DI SALDO, NON SOLO CON LE OFFERTE IN RETE
SIAMO ANDATI A VEDERE LE NOVITA” E LA CONVENIENZA. IN TOSCANA™
ARRIVA «MEDICAL DIVISION»», UN PACCHETTO CON SETTE VISITE
SPECIALISTICHE. SPUNTANO GRUPPI DI DENTISTI CON TARIFFE SPECIALI

Agata Finocchiaro
e llaria Inzitari

FA SEMPRE un certo effetto sape-
re che puoi trovare una visita medi-
ca in saldo, al pari della mozzarella
o del detersivo. Non & ancora un
«tre per due», ma i ribassi sono gia
da hard discount della sanita. E
non solo sul web, dove Groupon.it
spopola con Pofferta di visite der-
matologiche, ginecologiche, odon-
toiatriche, trattamenti di osteopa-
tia e persino test di intolleranza ali-
mentare a soli 39 euro. Pii1 0 meno
Pequivalente pitt di un ticket sani-
tario, ma col vantaggio di saltare le
liste d’attesa delle Asl. Risparmio
e tempestivita: eccoli i segreti di
un business che sta cambiando il
volto della sanita privata. Anche
nella «virtuosa» Toscana.

Partiamo dall’ultima novita: si
chiama «Medical Division». A ot-
tobre sbarchera a Firenze. A Pisae
Lucca, invece, esiste da marzo: un
migliaio in tutto gli iscritti. Chi
sottoscrive ’abbonamento annua-
le ha diritto ad un numero illimita-
to di prestazioni mediche. Un po’
come il pranzo a buffet: paghi e
mangi quanto vuoi. Funziona co-
si: si versa una quota annuale, in
relazione al pacchetto salute pre-
scelto. Quello base, ad esempio, co-
sta 570 euro e copre sette specializ-
zazioni. Occhio pero: le specializ-
zazioni scelte alla firma del con-
tratto non si possono cambiare do-

po.

MA IL SETTORE della sanita in
cui il low cost non conosce frontie-
re (e non solo per la moda dei
“viaggi della salute” nei paesi
dell’Est) & quello odontoiatrico. «I
dentisti sono la categoria medica
pit colpita dalla crisi, con un crol-
lo del 20-30% del ‘portafoglio clien-
ti’» rivela il presidente della com-
missione albo  odontoiatrico
dell’ordine di Firenze, Alexander

Peirano. Sara per questo che, pro-
prio nella cura dei denti, dilaga il
business dei gruppi che, lavoran-
do su grandi numeri, possono ga-
rantire prezzi ridotti.
A Siena il caso de »Il giusto sorri-
so» ha richiamato Pattenzione
dell’Ordine dei medici. Cinquanta
euro per un’otturazione, appena
45 per una pulizia dei denti. «Sia-
mo intervenuti per la poca traspa-
renza nei prezzi — precisa Massi-
mo Bernini, presidente della Com-
missione odontoiatri dell’ordine
di Siena — con un avvertimento
al direttore sanitario».
“Cartellino giallo” anche per Vital-
ent, multinazionale presente in
Spagna, Italia e Portogallo. Tre le
cliniche in Toscana (due a Firen-
ze, una ad Arezzo). Nel mirino del-
la commissione
odontoiatri, in
questo caso, sono finite le presta-
zioni gratuite offerte ai nuovi pa-
zienti. «La prima visita diagnosti-
ca ¢ la pulizia dei denti sono gra-
tis», ¢i conferma la centralinista
del numero verde, con cui ci fingia-
mo aspiranti clienti.

DIVERSA la realta di «Amicodenti-
sta», gruppo che conta dodici stu-
di in Italia, fra cui uno a Livorno.
Gli odontoiatri affiliati si impegna-
no ad applicare tariffe calmierate:
una scelta che, stando al coordina-
tore nazionale Maurizio Pedone,
non mira solo a racimolare cliente-
la, ma risponde anche a uno spiri-
to etico. «Un esempio di prezzo
contenuto? — spiega il dottor
Alessio Conti—. Un’otturazione
complessa qui costa 100 euro.
Mentre il prezzo di riferimento
Andi (tariffario 2009 n.d.r.) & 180
euron». Possibile ridurre i costi sen-
za fare danni al paziente? «Si— di-
ce Conti — condividendo le spese
e razionalizzando il lavoron.

Trai pionieri del marketing sanita-

rio, Cesare Paoleschi, titolare di
tre studi odontoiatrici (a Firenze,
Montelupo Fiorentino e Prato) e
direttore sanitario di altri quattro,
che fanno capo a «Iris», Compa-
gnia odontoiatrica italiana. Impos-
sibile non notare il cartellone pub-
blicitario che periodicamente gi-
ganteggia all’ingresso di Firenze
nord, vicino Peretola, con offerte
da far sbiancare i colleghi. Un mi-
stero come riesca a calmierare i
prezzi e sostenere i costi (esosi) del-
la cartellonistica stradale. «Faccia-
mo pubblicita solo per brevi perio-
di - minimizza Paoleschi — in
coincidenza con Papertura di un
nuovo studio, per farlo conosce-
re». Competitivi ma non low cost,
come i colleghi di Groupon. «Noi
manteniamo prezzi bassi perché

_con 7 studi aperti e altri 3 in avvia-
.mento, possiamo accedere a pac-

chetti di acquisto vantaggiosi, non
capisco piuttosto come facciano al-
cuni colleghi con Groupony.

Dal canto loro, alcuni colleghi
non capiscono le promozioni di
Paoleschi e, per maggiori delucida-
zioni sulla veridicita del messag-
gio pubblicitario, le hanno segnala-
te all’ordine di Firenze, che le ha
girate per competenza a Lucca (do-
ve Paoleschi risulta iscritto). In-
somma, tra dentisti non ¢ piu (sol-
tanto) guerra di tariffe (al ribasso,
s’intende).

LE AMMOMIZIONI

I richiami deWordine
dei medici per la poca
trasparenza dei prezzi
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IL CONSIGLIO

«DIFFIDATE
DELLE OFFERTE
TROPPO BASSE»

Gabriella
Ciabattini
deIl’Andi

-

|

CON IL BOOM della sanita privata
low cost & cresciuto il lavoro per gli
ordini professionali. A Firenze, do-
ve la concorrenza ¢ spietata ¢ le se-
gnalazioni si rincorrono, alcuni stu-
di dentistici sbarcati su Groupon
sono finiti nel mirino della com-
missione albo odontoiatri. Almeno
quattro hanno gia ricevuto un ri-
chiamo per aver pubblicizzato co-
me sbiancamento P’«airflow», che &
solo un’operazione di igiene denta-
le. «Assistiamo sempre pitl ad una
degradazione della professione —
spiega Alexander Peirano, presi-
dente della commissione - una bat-
taglia all’'ultimo cliente. Gli odonto-
iatri pill giovani sperano di avviare
1 loro studi, ma non considerano
che su internet comprano solo i sur-
fisti del web, quelli che saltano di
offerta in offerta». Senza contare
che ai medici di Groupon restano
in tasca appena 15 euro e 60 a pre-
stazione (in pratica la meta dell’of-
ferta: 39 euro, al lordo dell’Iva).

DELLO STESSO avviso di Peira-
no, Gabriella Ciabattini, presiden-
te dell’Andi, il sindacato che in
Italia raccoglie il maggior nume-
ro di dentisti: «La liberalizzazio-
ne Bersani ci invita al suicidio
economico. Chi svende la pro-
pria professione non si fa una
grande pubblicita». Ma le preoc-
cupazioni della dottoressa sono
.anche per il paziente: «Diffidare
dalle offerte facili — questo il
suo suggerimento —. Dietro
quei prezzi si nasconde una pre-
stazione ridotta». E il timore sul ri-
spetto dei protocolli ¢’¢ anche per
altre tipologie di visite, altrettanto
“cliccate”: dalla visita ginecologica
alla mappatura dei nei, fino ai trat-
tamenti per ’osteopatia. Nel mare
magnum di offerte — solo su Fi-
renze, Groupon ha venduto recen-
temente pit di mille prestazioni
mediche - potrebbe nascondersi an-

che la fregatura. Ma chi tutela il cit-
tadino? Al di la dei “cartellini gial-
li”?, le armi dell’Ordine paiono
spuntate. Alza le braccia il presi-
dente fiorentino, Antonio Panti:
«La legge parla chiaro: ormai le
professioni sanitarie sono conside-
rate attivita commerciali a tutti gli
effetti. E noi possiamo fare ben po-
co». Al pazienti, non resta dunque
che contare sulla propria capacita
di valutazione. «Io personalmente
non andrei a cercarmi il pap test su
Groupon, quando c’¢ il servizio
pubblico - confessa Panti. Ma noi
come Ordine abbiamo il potere di
intervenire solo dopo una segnala-
zione dell’utenza». A posteriori,
dunque, quando 'eventuale “dan-
no” alla salute ¢ stato fatto. «E’ co-
me la svendita di scarpe - ammette
Panti —. Lo sconto puo essere un
imbroglio. Solo che qui si tratta del-
la salute dei cittadini.

i.inz.

Agaf

Ablazione

_ tartaro
[pulizia denti)
Tariffario Andi
l4ssociazione Nazionale daé0a110
Denlisti ltatiani}
Amico DentistaSrl
M2studlinlialia, B0 €Uro
una a Livernal
Iris compagnia ,
odontoiatrica ltaliana 4% euro
lintotale 11 studi in Toscanal
Il Giusto Serrise 5o g
{Siena)

CHurazione

da50a 180

da 453100

da50a100

50 euro

shiancamento

da 1002 200

’ dentitrattati
da 200 3 £50
denti vitali

300 euro

150 euro
shiancamento
[zon Llampada

al plasmal

149 euro

questo mese
in offerta a

115 euro
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60 giorni,

GROUPON BATIE TUTTI
A FIRENZE HA VENDUTO
OLTRE MILLE VISITE

Trai siti che pubblic'\zzano prestazioni
mediche 3 prezzi stracciati, Groupon

.

logiche con ecografia pelvica transvagl-
nale e pap testin strato sottile, 176 trat-
tamenti per tre sedute di osteopatia- Un
giro di affari che ha lanciato la societa
verso la quotazione in borsa. Trentano-
ve euro il costo medio di una yisita, con
un risparmio per il paziente che arriva
fino all’80 per cento.

!
&
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TRA PUBBLICOE PRIVATO
|L PATTO PER LA SALUTE
L'IDEA DELLE COOPERATNE

Creare «alleanze» fraprivato e
pubblico, per offrire qualit‘a a tariffe
contenute. E'la strategia adottata dal
gruppo di cooperative che gestisce
uno studio dentistico tow cost netla
sede della M'\ser'\cord'\a di Sesto |
Fiorentino. Un progetto, promosso da |
«Co&So Satute» attraverso it marchio !
nazionale Wetfare jtalia, rete no !
profit. «Non vogliamo chei cittadini
corrano rischi per la salute @ causa di
un budget timitato», spiega it
presidente di Co&S50 salute, Marco
Griffi .
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LE RVOLUZIONI TRA | CAMICI BIAN

COMMENTI SUL WEB

Visite mediche «low cost», ¢’é da fidarsi?
Qual é la tua esperienza?
Racconta la tua storia, clicca su

www.lanazione.it/toscana

CHI

INCHIESTE
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