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valore della comunicazione web

Jeffrey Drazen:
Una volta il NEJM arrivava sul dorso di un mulo a 9mila persone
Oggi arriva on line a 2milioni di indirizzi 



asimmetria informativa

necessità di reimpostare il rapporto medico paziente su basi 
diverse: l’empowerment del cittadino 



hot topics in 
web health communications

Asimmetria informativa
Autorevolezza fonti
Certificazione e validazione
Ipocondria digitale
Diritto d’autore
Validità dell’informazione virale
Trasparenza e pharma
Privacy
Etica medica nello spazio digitale



tre esempi

Competenze del corpus 
redazionale Gestione 

della crisi 
comunicativa

(What we learned?
Parlamento Europeo

Luglio 2010)



Il caso havidol

I – HAVE – IT – ALL
estremizzazione del bisogno 

e web-ipocondria 



marchio di qualità 
o tavolo di governo?

Il caso HON Il caso FDA



la sfida di una nuova 
responsabilità

I modelli sanitari e di welfare di tutto il 
mondo stanno cambiando: 
il mondo medico e il mondo 

dell’informazione digitale possono 
contribuire al cambiamento?



parole di uno statista 

Kofi Annan:
“una sanità migliore a costi più bassi”

(a better health at less cost)



Parole di un italiano che conta

Guido Rasi
“E’ finita l’era dei blockbuster: il sistema 
medico-sanitario deve ripensare al suo 

modello basato sulla totale 
personalizzazione delle cure”



la sfida di una nuova 
responsabilità: parole chiave

sostenibilità

predittività

disinvestimento

contenimento

trasparenza

aderenza

costo-efficacia

innovazione

equivalenza

personalizzazione

welfare

rete

post-universalismo cronicitàempowerment



presidio e alleanza

Medici in 
grado di 
essere 

protagonisti 
nel mondo 

dell’informa
zione per 
governare 
non solo le 

informazion
i sulla 

salute, ma 
anche sui 
modelli 
affinché 

non 
trionfino le 

visioni 
puramente 
economicist

e

Medici e giornalisti 
alleati nel governo 

responsabile 
dell’informazione 

corretta anche in tema 
di revisione delle 

politiche sanitarie, dei 
modelli di welfare e di 

sostenibilità



anyway:

è l’unica risposta preoccupante



Fnomceo: nel nostro piccolo

grazie per l’attenzione
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