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PROGETTO MSD

La nostra sanita
ha bisogno

di piu efficienza
e meno sprechi

Luisa Romagnoni

M Gli sprechi affossano la sanita.
Fanno crescere, moltiplicandola, la
spesa sanitaria ed incidono anche
sull’efficienza dell'intero sistema.

" Abbiamo superato i 115 miliardi di

euro, parial 7,4% del Prodotto inter-
nolordo(2010).Laspesaperabitan-
teedi 1900 eurol’anno, trail2000eil
2009 é cresciuta dell’1,6% all’anno,
controil4% dellamediaOcse.Sicer-
cadicontenerelaspesa, masiincide
poco sugli sprechi. I continui tagli
mettono in serio pericolo la quanti-
taequalita dei servizi offerti. Lacau-
sa principale dell’aumento della
spesasanitaria(apartefattoriincon-
trollabili come I'aumento dell’eta
media della popolazione), risiede
nell'inefficienzadeiprocessisoprat-
tutto quelli di tipo amministrativo,
logisticoed operativo. Troppo spes-
so si ricorre al pronto soccorso del-
I'ospedale spinti dalla mancanza di
efficaci strutture territoriali. In mol-
ti casi appare non appropriato il ri-
corsoalladiagnostica, troppigliesa-
mi clinici dilaboratorio richiesti so-
lo per evitare possibili azioni giudi-
ziarie.

Unprocessodirinnovamento éur-
gente. La Fondazione Msd in colla-
borazione conlaFederazioneItalia-
na Aziende Sanitarie e Ospedaliere
(Fiaso) e con le Regioni, ha indivi-
duatonel Lean SixSigmaunmetodo
organizzativo, presentatoa Roma,
orientato a produrre eccellenza nei
processiaziendali. Sitrattadicombi-
nare la potenza dell’analisi statisti-
ca dei dati, con i principi e gli stru-
mentiadeguatiall’eliminazionede-
gli sprechi e alla riduzione dei tem-
pi. Soprattutto, come altre metodo-
logie industriali, non intende sosti-
tuire il medico o il personale sanita-
rio, ma supportarlo ogni giorno nel
miglioramento continuo, attraver-
so una perfetta combinazione, fra
Yapprocciomiratonellacuradelpa-
ziente e il rigore metodologico.
«Considerare, come crediamo sia
corretto, la salute un elemento della
politica sociale ed industriale - di-
chiaraPierluigi Antonelli, presiden-
teeamministratore delegatodiMsd
Italia - significa intraprendere un
percorso di ottimizzazione dei pro-
cessiedimiglioramentodell’appro-
priatezza delle prestazioni, alla ri-
cerca di soluzioni capaci di garanti-
realpazientelamigliorequalita pos-
sibile e, soprattutto, quella qualita
che il paziente stesso definisce e ri-
vendica».
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